PERGUNTAS FREQUENTES galp @

OFERTA JUNTA +

O que éa Oferta Junta +?

Os produtos/servicos disponiveis na oferta sGo: Eletricidade; Eletricidade e Gds Natural; Combustivel; Garrafas de Gds; Mobilidade Elétrica (Galp
Electric & Aluguerdo carregador elétrico); Solar; e Servicos de Assisténcia. Todos os produtos e servigos disponiveis nesta ofertatém um desconto
em euros associado.Todos os descontos associados a esta oferta sdo creditados nafatura da eletricidade.

Quem pode aderir a Oferta Junta +?

Clientes do segmento residencial em Portugal Continental, desde que contrate eletricidade para que possa receber os descontos a que tem direito.

Quais sdo os beneficios que estdo incluidos na Oferta Junta +?
Eletricidade

. Desconto de 2€ em crédito em fatura.

Eletricidade & Gds Natural

. Desconto de 5€ em crédito em fatura.

Mobilidade Elétrica

. Desconto de 5€ em crédito em fatura, aplicado por cada consumo de 100 kWh em carregamentos na rede de mobilidade elétrica nacional
através do cartdo Galp Electric.

. Desconto de 5€ em crédito em fatura, aplicado na modalidade de aluguer do carregador elétrico, valido nos primeiros 12 meses.
Solar
. Desconto de 15€ em crédito em fatura, vdlido nos primeiros 12 meses.

Combustivel

. Desconto de 5€ em crédito em fatura, aplicado por cada consumo de 50 It em toda a rede Galp, através do cartdo Galp+.

Garrafas de Gds

. Desconto de 3€ em crédito em fatura, aplicado por cada garrafa de gds comprada, com o cédigo promocional disponivel no Mundo Galp
(em lojas da rede prépria Galp).

Servicos de Assisténcia

. Desconto de 2€ em crédito em fatura na contratacdo do Galp 360 Casa Plus ou Galp 360 Casa, com fidelizagdo do servico durante 12
meses. Ou desconto de 1€ em crédito em fatura na contrata¢do do Galp 360 Casa Plus ou Galp 360 Casa, sem fidelizacdo.

Nota: Todos os descontos acima referidos incluem IVA.

A fatura eletronica e o pagamento por débito direto sdo obrigatérios para aderir a Oferta Junta +?

Ndo é obrigatéria a adesdo a fatura eletrénica e débito direto para aderir @ Oferta Junta +.

O que acontece se rescindir o contrato Oferta Junta +?

Caso exista uma rescisdo do contrato de fornecimento de energia da Oferta Junta + e mantiver o servico de assisténcia com fideliza¢do
contratado, o cliente passard a ter 1€ de desconto no valor do servico. Caso exista uma rescisdo do contrato de fornecimento de energia da
Oferta Junta + e do servi¢co de assisténcia contratado com fidelizacdo, o cliente terd de pagar o valor remanescente das mensalidades até ao
final do periodo de fidelizagdo (os 12 meses de contrato).

SERVICOS DE ASSISTENCIA

Como funciona a contratacdo de servicos de assisténcia na Oferta JUNTA+?
Pode aderir através do formuldrio disponivel em https://sols.galp.com/Minute_FE/, em qualquer loja Galp ou através do n® 800 200 200
(chamada gratuita, dias Uteis das 9h as 21h).

Como funciona a renovagdo de servicos de assisténcia na Oferta JUNTA+?
Ao 11° més, serd informado pela Galp da aproximagdo da renovacdo do seu servigo 360 Casa, por mais 12 meses, para continuar a usufruir do
respetivo desconto mensal.

Como funciona a rescis@o de servicos de assisténcia na Oferta JUNTA+?

Poderd pedir o cancelamento do seu servico 360 numa loja Galp ou através do n® 800 200 200 (chamada gratuita, dias Uteis das 9h as 21h).
Se o servigco 360 contratado tiver fidelizacdo, e se pretender cancelar antes do término dos 12 meses de fidelizacdo, terd de pagar o valor das
mensalidades em falta até ao término da fidelizagdo. Caso queira manter o servico 360 Casa com fidelizagcdo e apenas cancelar o contrato de
fornecimento de energia, passard a ter 1€ de desconto no valor do servico.

PAINEIS SOLARES

Onde posso adquirir painéis fotovoltaicos ou painéis fotovoltaicos + baterias?

Poderd ligar através do 800 180 990 (dias Uteis das O%9h as 19h) ou efetuar uma simulagdo em galpsolar.com.
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Qual é a duracgdo do desconto dos painéis fotovoltaicos dentro da Oferta JUNTA+?

Os descontos dos painéis fotovoltaicos serdo aplicados durante 12 meses.

CARREGADORES ELETRICOS

Qual é a duragdo do desconto do aluguer dos carregadores elétricos dentro da Oferta JUNTA+?

Os descontos do aluguer dos carregadores elétricos serdo aplicados durante 12 meses.

Qual é adurag¢do do contrato de aluguer de carregador para veiculos elétricos?

A duracdo do contrato de aluguer de carregador elétrico é de 48 meses.

Quais sdo os carregadores disponiveis no dmbito da Oferta JUNTA+?
Os carregadores disponiveis no d@mbito desta oferta s@o: carregador monofdsico, carregador monofdsico com balanceamento de poténcia,
carregador trifdsico e carregador trifdsico com balanceamento de poténcia.

Para que serve o equipamento de balanceamento de poténcia?
O equipamento de balanceamento de poténcia permite carregar o carro elétrico sem que paraisso tenha de aumentar a poténcia contratada,
através da regulacdo da velocidade de carregamento. Evitando, desta forma, que o quadro elétrico dispare.

O que acontece se rescindir o contrato de aluguer de carregador para veiculo elétrico?
Caso exista uma rescisdo do contrato de aluguer de carregador para veiculo elétrico, o cliente perde os descontos associados ao contrato de
carregador elétrico que ainda ndo lhe tenham sido atribuidos.

GARRAFAS GPL

Como funciona o desconto em crédito em fatura nas garrafas de GPL na Oferta JUNTA+?

Por aderir a Oferta JUNTA+, tem direito a um desconto de 3€ em crédito em fatura na aquisicdo de uma carga de gds GPL, exceto minigds.
Para esta oferta ser vdlida em compras efetuadas junto das lojas aderentes, cuja entrega serd feita presencialmente ou ao domicilio, conforme
aplicavel, o cliente tem de utilizar o cédigo promocional que pode consultar no e-mail ou na app Mundo Galp. O cédigo promocional é valido

durante o més em que for atribuido, ndo sendo cumuldvel com outros cédigos ou promogdes em vigor.

O codigo promocional das Garrafas de GPL tem um limite de utilizac6es?
Sim, o cédigo promocional com o desconto em crédito em fatura referente as garrafas de gds tem um limite de 5 utilizagdes (5 cargas de gds)

por més.

Como acedo ao cddigo de desconto das garrafas de GPL?

Para aceder ao seu cédigo de desconto, é muito simples. Basta seguir os passos:
. Consultar o promocode relativo a esta oferta no seu e-mail ou app Mundo Galp;

. Indicar ao operador o seu cédigo numa loja aderente.

Onde posso comprar a minha garrafa de gds com desconto em fatura?

Poderd fazé-lo numa loja da rede prépria Galp aderente (presencialmente ou telefonicamente).

COMBUSTIVEL

Como funciona o desconto em crédito em fatura no combustivel na Oferta JUNTA+?
Por aderir a Oferta JUNTA+, tem direito a um desconto em crédito em fatura de 5€ por cada 50 It de combustivel consumidos. Para esta oferta

ser vdlida na rede de postos Galp, o cliente tem que utilizar o cartdo Galp+ que se encontra na app Mundo Galp.

Como posso adquirir o cartdo Galp+?

Excetuando o caso em que o Cliente tenha prescindindo da sua atribui¢cdo, o cartdo Galp+ serd emitido em formato digital apds a ativacdo do
contrato de fornecimento. O Cliente receberd um SMS para o néimero de telemdvel, ou, na auséncia deste, um e-mail, com a identificacdo do
numero de cartdo que deverd associar a conta que deverd criar na app Mundo Galp.

O desconto em crédito em fatura atribuido através do Cartdo Galp+ tem algum limite de consumo?
Sim, o Cartdo Galp + possui o limite didrio de 100 litros e mensal de 250 litros. Como o cliente, recebe 5€ em fatura por cada 50It consumidos,

o desconto maximo de crédito em fatura por més é de 25€.
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Como acedo ao cartdo Galp+?

Para aceder ao seu Cartdo Galp+, é muito simples. Basta seguir os passos:
. Abrir a app Mundo Galp e clicar em Mobilidade;
. Clicar em Cartdes Galp Galp e de seguida em usar Cartdo;

. Mostrar o cédigo de barras ao operador para garantir que os litros abastecidos sejam considerados para o desconto em crédito em
fatura.

Onde verifico os meus consumos de combustivel?

Via email receberd o valor acumulado (total dos beneficios, quanto ja recebeu e quanto aindaird receber) e mensal (total de beneficios auferidos
no més corrente, quanto recebeu e quanto ird receber) dos seus consumos. Também terd um contador para saber quanto é que falta para
receber o desconto.

Se ndo completar o consumo mensal de 50It, o contador reinicia para o més seguinte?
Ndo, caso ndo complete o consumo de 501t num més, o consumo ird ser transferido para o més seguinte e no més em que completar o consumo
de 50It ird receber um desconto de 5€ em crédito em fatura.

Como funciona o desconto em crédito em fatura no Galp Electric na Oferta JUNTA+?

Por aderir a Oferta JUNTA+, tem direito a um desconto em crédito em fatura de 5€ por cada 100 kWh consumidos nos pontos de carregamento
elétrico. Para esta oferta ser vdlida na rede de pontos de carregamento elétrico Galp, o cliente tem que utilizar o cartdo Galp Electric fisico
especifico da Oferta Integrada JUNTA+, que lhe é atribuido.

Como posso adquirir o cartdo Galp Electric?

No momento em que contrata o plano Junta+, o cliente pode pedir o cartdo Galp Electric, Se quiser aderir posteriormente, poderd fazé-lo
através do 800 200 200 (dias uteis das O9h as 21h), consultar o site https://galp.com/pt/pt/particulares/estrada/galp-electric, na App
Mundo Galp ou numa loja Galp. Caso a adesdo ao cartdo seja feita posteriormente a adesdo ao contrato de fornecimento de energia, através
do formuldrio online, o cliente deverd utilizar o promocode GALPMG, que |he serd disponibilizado nas Condi¢des Particulares do plano.

O desconto em crédito em fatura atribuido através do Cartdo Galp Electric tem algum limite de consumo?

Ndo, o Cartdo Galp Electric ndo possui nenhum limite de consumo.

Onde verifico os consumos feitos pelo Galp Electric?
Via email receberd o valor acumulado (total dos beneficios, quanto jd recebeu e quanto aindaird receber) e mensal (total de beneficios auferidos
no més corrente, quanto recebeu e quanto ird receber) dos seus consumos. Também terd um contador para saber quanto é que falta para

receber o desconto.

Se ndo completar o consumo mensal de 100 kWh, o contador reinicia para o més sequinte?
Ndo, caso ndo complete o consumo de T00 kWh num més, o consumo ird ser transferido para o més seguinte e no més em que completar o
consumo e 100 kWh ird receber um desconto de 5€ em crédito em fatura.



